
 

5) COMO DESABILITAR COOKIES EM DIFERENTES NAVEGADORES: 

Navegador Link 

Firefox 
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-
protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-
cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US 

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

Internet Explorer 
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-
gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 
 

Safari https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

Opera 
https://help.opera.com/en/latest/security-and-
privacy/#privateWindow 
 

Microsoft Edge 
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-
edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-
edge-e6f47704- 

 

6. INFORMAÇÕES ADICIONAIS SOBRE OS COOKIES  

6.1. Cookies Estritamente Necessários 

Cookie  Finalidade 
Validade 

(dias) 

G_ENABLED_IDPS 
Este cookie é usado para fazer login com segurança no 
site com uma conta do Google. 

2913518 

JSESSIONID 
Cookie de sessão de plataforma de uso geral, usado por 
sites escritos em JSP. Normalmente usados para manter 
uma sessão de usuário anônimo pelo servidor. 

0 

ARRAffinity 

Este cookie é definido por sites executados na plataforma 
de nuvem do Windows Azure. Ele é usado para 
balanceamento de carga para garantir que as solicitações 
da página do visitante sejam roteadas para o mesmo 
servidor em qualquer sessão de navegação. 

0 

cookies.js 
Este cookie determina se deve mostrar ao usuário final o 
modal da política de cookies. 0 

OptanonConsent 

Este cookie é definido pela solução de conformidade de 
cookies da OneTrust. Ele armazena informações sobre as 
categorias de cookies que o site usa e se os visitantes 
deram ou retiraram o consentimento para o uso de cada 
categoria. Isso permite que os proprietários do site 
impeçam que os cookies em cada categoria sejam 
definidos no navegador do usuário, quando o 

365 

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-


consentimento não é dado. O cookie tem uma vida útil 
normal de um ano, para que os visitantes que retornam 
ao site tenham suas preferências lembradas. Não contém 
nenhuma informação que possa identificar o visitante do 
site. 

NSC_xxxxxxxxxxxxxxx 

Este nome de cookie está associado ao serviço de 
balanceamento de carga Netscaler da Citrix. Este é um 
cookie do tipo padrão com a raiz sendo NSC_ e o restante 
do nome sendo um identificador alfanumérico 
criptografado exclusivo para o servidor virtual do qual se 
originou. O cookie é usado para garantir que o tráfego e 
os dados do usuário sejam roteados para os locais 
corretos onde um site está hospedado em vários 
servidores, para que o usuário final tenha uma 
experiência consistente. 

0 

NSC_xxxxxxxxxxxxxxx 

Este nome de cookie está associado ao serviço de 
balanceamento de carga Netscaler da Citrix. Este é um 
cookie do tipo padrão com a raiz sendo NSC_ e o restante 
do nome sendo um identificador alfanumérico 
criptografado exclusivo para o servidor virtual do qual se 
originou. O cookie é usado para garantir que o tráfego e 
os dados do usuário sejam roteados para os locais 
corretos onde um site está hospedado em vários 
servidores, para que o usuário final tenha uma 
experiência consistente. 

0 

NSC_xxxxxxxxxxxxxxx 

Este nome de cookie está associado ao serviço de 
balanceamento de carga Netscaler da Citrix. Este é um 
cookie do tipo padrão com a raiz sendo NSC_ e o restante 
do nome sendo um identificador alfanumérico 
criptografado exclusivo para o servidor virtual do qual se 
originou. O cookie é usado para garantir que o tráfego e 
os dados do usuário sejam roteados para os locais 
corretos onde um site está hospedado em vários 
servidores, para que o usuário final tenha uma 
experiência consistente. 

0 

NSC_xxxxxxxxxxxxxxx 

Este nome de cookie está associado ao serviço de 
balanceamento de carga Netscaler da Citrix. Este é um 
cookie do tipo padrão com a raiz sendo NSC_ e o restante 
do nome sendo um identificador alfanumérico 
criptografado exclusivo para o servidor virtual do qual se 
originou. O cookie é usado para garantir que o tráfego e 
os dados do usuário sejam roteados para os locais 
corretos onde um site está hospedado em vários 
servidores, para que o usuário final tenha uma 
experiência consistente. 

0 

ai_user 
Esse nome de cookie está associado ao software 
Microsoft Application Insights, que coleta informações 
estáticas de uso e telemetria para aplicativos criados na 
plataforma de nuvem do Azure. Este é um cookie 

364 



identificador de usuário exclusivo que permite a 
contagem do número de usuários que acessam o 
aplicativo ao longo do tempo.user 

JSESSIONID 
Cookie de sessão de plataforma de uso geral, usado por 
sites escritos em JSP. Normalmente usado para manter 
uma sessão de usuário anônimo pelo servidor. 

0 

estilo 
Cookie é utilizado para identificar se o usuário está 
utilizando o tema de alto contraste ou o tema padrão do 
site. 

365 

OptanonAlertBoxClosed 

Este cookie é definido por sites que usam certas versões 
da solução de conformidade com a lei de cookies da 
OneTrust. Ele é definido depois que os visitantes veem 
um aviso de informações sobre cookies e, em alguns 
casos, apenas quando fecham ativamente o aviso. Ele 
permite que o site não mostre a mensagem mais de uma 
vez para um usuário. O cookie dura um ano e não contém 
informações pessoais. 

365 

JSESSIONID 
Cookie de sessão de plataforma de uso geral, usado por 
sites escritos em JSP. Normalmente usado para manter 
uma sessão de usuário anônimo pelo servidor. 

0 

NSC_xxxxxxxxxxxxxxx 

Este nome de cookie está associado ao serviço de 
balanceamento de carga Netscaler da Citrix. Este é um 
cookie do tipo padrão com a raiz sendo NSC_ e o restante 
do nome sendo um identificador alfanumérico 
criptografado exclusivo para o servidor virtual do qual se 
originou. O cookie é usado para garantir que o tráfego e 
os dados do usuário sejam roteados para os locais 
corretos onde um site está hospedado em vários 
servidores, para que o usuário final tenha uma 
experiência consistente. 

0 

 

6.2. Cookies de Desempenho 

Cookie Finalidade Validade 
(dias) 

_ga 

Este nome de cookie está associado ao Google 
Universal Analytics - que é uma atualização 
significativa para o serviço de análise mais 
comumente usado do Google. Este cookie é 
usado para distinguir usuários únicos, 
atribuindo um número gerado aleatoriamente 
como um identificador de cliente. Ele é incluído 
em cada solicitação de página em um site e 
usado para calcular dados de visitante, sessão e 
campanha para os relatórios analíticos do site. 
Por padrão, ele é definido para expirar após 2 

730 



anos, embora isso seja personalizável pelos 
proprietários do site. 

_gat_UA-nnnnnnn-nn 

Este é um cookie do tipo padrão definido pelo 
Google Analytics, onde o elemento padrão no 
nome contém o número de identidade 
exclusivo da conta ou site ao qual se relaciona. 
Parece ser uma variação do cookie _gat que é 
usado para limitar a quantidade de dados 
registrados pelo Google em sites de alto volume 
de tráfego. 

0 

_hjSessionUser_xxxxxx 

Cookie Hotjar que é definido quando um 
usuário acessa pela primeira vez uma página 
com o script Hotjar. Ele é usado para manter o 
ID de usuário do Hotjar, exclusivo desse site no 
navegador. Isso garante que o comportamento 
em visitas subsequentes ao mesmo site seja 
atribuído ao mesmo ID de usuário. 

364 

_gclxxxx 
Cookie de rastreamento de conversão do 
Google 90 

_ga 

Este nome de cookie está associado ao Google 
Universal Analytics - que é uma atualização 
significativa para o serviço de análise mais 
comumente usado do Google. Este cookie é 
usado para distinguir usuários únicos, 
atribuindo um número gerado aleatoriamente 
como um identificador de cliente. Ele é incluído 
em cada solicitação de página em um site e 
usado para calcular dados de visitante, sessão e 
campanha para os relatórios analíticos do site. 
Por padrão, ele é definido para expirar após 2 
anos, embora isso seja personalizável pelos 
proprietários do site. 

730 

_hjIncludedInSessionSample 

Este cookie é configurado para permitir que o 
Hotjar saiba se aquele visitante está incluído na 
amostragem de dados definida pelo limite de 
sessão diária do seu site. 

0 

_hjIncludedInPageviewSample 

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar 
saiba se esse visitante está incluído na 
amostragem de dados definida pelo limite de 
exibição de página do seu site. 

0 

_hjSession_xxxxxx 

Um cookie que contém os dados da sessão 
atual. Isso faz com que as solicitações 
subsequentes na janela da sessão sejam 
atribuídas à mesma sessão do Hotjar. 

0 

_gid 

Este nome de cookie está associado ao Google 
Universal Analytics. Este parece ser um novo 
cookie e, desde a primavera de 2017, nenhuma 
informação está disponível no Google. Parece 
armazenar e atualizar um valor exclusivo para 
cada página visitada. 

1 

__hstc 
Este nome de cookie está associado a sites 
criados na plataforma HubSpot. É relatado por 
eles como sendo usado para análise de sites. 

179 

_hjAbsoluteSessionInProgress 
Este cookie é usado pelo HotJar para detectar a 
primeira sessão de exibição de página de um 

0 



usuário. Este é um sinalizador Verdadeiro/Falso 
definido pelo cookie. 

_hjFirstSeen 
Identifica a primeira sessão de um novo usuário 
em um site, indicando se o Hotjar está ou não 
vendo esse usuário pela primeira vez. 

0 

ubpv 

Este nome de cookie está associado ao software 
da empresa canadense Unbounce. O serviço 
permite que os proprietários de sites testem a 
eficácia de diferentes versões de páginas da 
Web e garantam que os visitantes vejam 
consistentemente a versão esperada de uma 
página. 

184 

_hjIncludedInSessionSample 

Este cookie é configurado para permitir que o 
Hotjar saiba se aquele visitante está incluído na 
amostragem de dados definida pelo limite de 
sessão diária do seu site. 

0 

_hjIncludedInPageviewSample 

Este cookie é definido para permitir que o Hotjar 
saiba se esse visitante está incluído na 
amostragem de dados definida pelo limite de 
exibição de página do seu site. 

0 

_hjTLDTest 

Quando o script Hotjar é executado, tentamos 
determinar o caminho de cookie mais genérico 
que devemos usar, em vez do nome do host da 
página. Isso é feito para que os cookies possam 
ser compartilhados entre subdomínios (quando 
aplicável). Para determinar isso, tentamos 
armazenar o cookie _hjTLDTest para diferentes 
alternativas de substring de URL até que ele 
falhe. Após esta verificação, o cookie é removido. 

0 

__hssc 
Este nome de cookie está associado a sites 
criados na plataforma HubSpot. É relatado por 
eles como sendo usado para análise de sites. 

0 

ubvs 

Este nome de cookie está associado ao software 
da empresa canadense Unbounce. O serviço 
permite que os proprietários de sites testem a 
eficácia de diferentes versões de páginas da 
Web e garantam que os visitantes vejam 
consistentemente a versão esperada de uma 
página. 

180 

_gclxxxx 
Cookie de rastreamento de conversão do 
Google 

89 

_gat_UA- 

Este é um cookie do tipo padrão definido pelo 
Google Analytics, onde o elemento padrão no 
nome contém o número de identidade 
exclusivo da conta ou site ao qual se relaciona. 
Parece ser uma variação do cookie _gat que é 
usado para limitar a quantidade de dados 
registrados pelo Google em sites de alto volume 
de tráfego. 

0 

ai_session 

Esse nome de cookie está associado ao software 
Microsoft Application Insights, que coleta 
informações estatísticas de uso e telemetria 
para aplicativos criados na plataforma de 
nuvem do Azure. Este é um cookie identificador 
de sessão anônima exclusivo. 

0 



_hjTLDTest 

Quando o script Hotjar é executado, tentamos 
determinar o caminho de cookie mais genérico 
que devemos usar, em vez do nome do host da 
página. Isso é feito para que os cookies possam 
ser compartilhados entre subdomínios (quando 
aplicável). Para determinar isso, tentamos 
armazenar o cookie _hjTLDTest para diferentes 
alternativas de substring de URL até que ele 
falhe. Após esta verificação, o cookie é removido. 

0 

__hssrc 
Este nome de cookie está associado a sites 
criados na plataforma HubSpot. É relatado por 
eles como sendo usado para análise de sites. 

0 

ubvt 

Este nome de cookie está associado ao software 
da empresa canadense Unbounce. O serviço 
permite que os proprietários de sites testem a 
eficácia de diferentes versões de páginas da 
Web e garantam que os visitantes vejam 
consistentemente a versão esperada de uma 
página. 

3 

6.3. Cookies de Funcionalidade 

Cookie Finalidade 
Validade 

(dias) 

hubspotutk 

Este nome de cookie está associado a sites criados na plataforma 
HubSpot. O HubSpot informa que sua finalidade é a autenticação 
do usuário. Como um cookie persistente em vez de um cookie de 
sessão, ele não pode ser classificado como Estritamente Necessário. 

179 

sp_landing 

Este domínio é de propriedade do Spotify, um serviço de streaming 
de música baseado nos EUA. O Spotify fornece várias ferramentas 
para incorporar em sites, que permitem o rastreamento de usuários 
e não usuários em domínios. 

1 

sp_t 

Este domínio é de propriedade do Spotify, um serviço de streaming 
de música baseado nos EUA. O Spotify fornece várias ferramentas 
para incorporar em sites, que permitem o rastreamento de usuários 
e não usuários em domínios. 

60 

6.4. Cookies de Publicidade  

Cookie Finalidade 
Validade 

(dias) 
_gat_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Cookies do Google Analytics 0 

_gat_gtag_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Google Analytics 0 

_fbp 

Usado pelo Facebook para fornecer uma 
série de produtos publicitários, como 
lances em tempo real de anunciantes 
terceirizados 

90 

_fbp 

Usado pelo Facebook para fornecer uma 
série de produtos publicitários, como 
lances em tempo real de anunciantes 
terceirizados 

90 

test_cookie 
Este domínio é propriedade da 
Doubleclick (Google). A principal 
atividade comercial é: Doubleclick é a 

0 



troca de publicidade de lances em tempo 
real do Google 

A3 
Este domínio é de propriedade do Yahoo. 
A principal atividade empresarial é: 
Pesquisa / Publicidade 

366 

AnalyticsSyncHistory 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

30 

DEVICE_INFO 

O YouTube é uma plataforma de 
propriedade do Google para hospedar e 
compartilhar vídeos. O YouTube coleta 
dados do usuário por meio de vídeos 
incorporados em sites, que são 
agregados a dados de perfil de outros 
serviços do Google para exibir 
publicidade direcionada aos visitantes da 
web em uma ampla variedade de sites 
próprios e de outros sites. 

179 

UserMatchHistory 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

30 

CONSENT 

O YouTube é uma plataforma de 
propriedade do Google para hospedar e 
compartilhar vídeos. O YouTube coleta 
dados do usuário por meio de vídeos 
incorporados em sites, que são 

6173 



agregados a dados de perfil de outros 
serviços do Google para exibir 
publicidade direcionada aos visitantes da 
web em uma ampla variedade de sites 
próprios e de outros sites. 

lidc 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

1 

 

Este domínio é de propriedade do 
Facebook, que é o maior serviço de rede 
social do mundo. Como provedor de 
hospedagem terceirizado, ele coleta 
principalmente dados sobre os interesses 
dos usuários por meio de widgets, como 
o botão 'Curtir' encontrado em muitos 
sites. Isso é usado para veicular 
publicidade direcionada a seus usuários 
quando logados em seus serviços. Em 
2014, também começou a veicular 
publicidade direcionada ao 
comportamento em outros sites, 
semelhante à maioria das empresas de 
marketing online dedicadas. 

0 

bcookie 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 
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__cf_bm Este é um cookie CloudFoundry 0 

NID 

Este domínio é de propriedade da Google 
Inc. Embora o Google seja conhecido 
principalmente como um mecanismo de 
pesquisa, a empresa fornece uma gama 
diversificada de produtos e serviços. Sua 
principal fonte de receita, no entanto, é a 
publicidade. O Google rastreia os usuários 
extensivamente por meio de seus 
próprios produtos e sites e das inúmeras 
tecnologias incorporadas a muitos 
milhões de sites em todo o mundo. Ele 
usa os dados coletados da maioria desses 
serviços para traçar o perfil dos interesses 
dos usuários da web e vender espaço 
publicitário para organizações com base 
nesses perfis de interesse, bem como 
alinhar anúncios ao conteúdo das 
páginas onde os anúncios de seus 
clientes aparecem. 

183 

YSC 

O YouTube é uma plataforma de 
propriedade do Google para hospedar e 
compartilhar vídeos. O YouTube coleta 
dados do usuário por meio de vídeos 
incorporados em sites, que são 
agregados a dados de perfil de outros 
serviços do Google para exibir 
publicidade direcionada aos visitantes da 
web em uma ampla variedade de sites 
próprios e de outros sites. 

0 

IDE 

Este domínio é propriedade da 
Doubleclick (Google). A principal 
atividade comercial é: Doubleclick é a 
troca de publicidade de lances em tempo 
real do Google 

390 

li_gc 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

721 

bscookie 
Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
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um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

lang 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Este subdomínio está 
conectado com os serviços de marketing 
do LinkedIn que permitem aos 
proprietários de sites obter informações 
sobre os tipos de usuários em seu site 
com base nos dados do perfil do 
LinkedIn, para melhorar a segmentação. 

0 

lang 

Este domínio é de propriedade do 
LinkedIn, a plataforma de rede de 
negócios. Ele normalmente atua como 
um host de terceiros onde os 
proprietários de sites colocaram um de 
seus botões de compartilhamento de 
conteúdo em suas páginas, embora seu 
conteúdo e serviços possam ser 
incorporados de outras maneiras. 
Embora esses botões adicionem 
funcionalidade ao site em que estão, os 
cookies são definidos 
independentemente de o visitante ter ou 
não um perfil ativo do Linkedin ou 
concordar com seus termos e condições. 
Por esta razão, é classificado como um 
domínio principalmente de 
rastreamento/segmentação. 

0 

VISITOR_INFO1_LIVE 
Este cookie é usado como um 
identificador exclusivo para rastrear a 
visualização de vídeos 
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