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@SAUDE

Codigo de Etica e Conduta

APRESENTAGCAO

A atuacdo ANAFE SAUDE deve estar em conformidade com as Leis vigentes,

as politicas e as diretrizes estabelecidas neste Codigo.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Codigo, o respeito as
pessoas, 0 cuidado com a imagem e reputacdo da ANAFE SAUDE e o
compromisso com a qualidade na prestacao dos servigcos oferecidos, devem
orientar permanentemente a conduta de conselheiros, diretores, membros

de comités, titulares, beneficiarios e colaboradores da ANAFE SAUDE.

Referidas pessoas sdo vistas como porta-vozes da ANAFE SAUDE, sendo
recomendavel que, diante de situacdes que gerem duvidas em relacao a

conduta ética, sejam feitas as seguintes perguntas:
1. Essa atitude estd de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta?

2. Sua decisao pode causar danos e consequéncias negativas a

organizacao?

3. A sua decisao pode ser tomada com liberdade ou € preciso consultar

outras pessoas?
4. Qual sua intencao ao tomar a decisao?

Cumprido esse requisito preliminar, recomenda-se que, caso ainda nao haja
confiancaquantoaadequacaodadecisao,ainformacaodevesercompartilhada

com o superior imediato e/ou consulta ao canal de didlogo de Compliance.

www.anafesaude.com.br 3
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Codigo de Etica e Conduta

1. NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

a) Conselheiros e membros de comités

Com papel significativo nos trabalhos da ANAFE SAUDE, os conselheiros
e dirigentes devem utilizar este Codigo de Etica e Conduta como fonte
de inspiracao para realizar um trabalho proximo, humano, especialista e

transparente frente aos associados e colaboradores.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem desistir de buscar
sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestao

dentro da operadora, atendendo os seguintes deveres:

v Zelar para que gestores, comités de titulares, beneficiarios e

colaboradores sigam elevados padroes de conduta ética;

v Evidenciar sempre em seus discursos e decisdes 0 compromisso com a
Mmissao, visdo e valores da ANAFE SAUDE;

v Garantir o uso adequado e cuidado com a imagem da ANAFE SAUDE;
v Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da ANAFE SAUDE;

v Zelar pelos propdsitos da ANAFE SAUDE, administrando possiveis

conflitos de interesse;

v Agir com integridade e total confidencialidade, nao utilizando em
beneficio proprio ou de terceiros as oportunidades ou as informacdes

que tenha acesso em razao de sua funcao;

v Nao desviar colaborador ou parceiros para funcdes ou atividades de

interesse particular;

v Posicionar-se de maneira imparcial, diante de situacdes em que ocorra
a possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa

conhecida;
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@SAUDE

v Guardar sigilo sobre toda e qualquer informagao que tenha

Codigo de Etica e Conduta

conhecimento sobre a ANAFE SAUDE, devido ao seu cargo, e que deve

ser mantido o sigilo;

v Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de acdes que

possam representar dilemas éticos;

v Zelar pela manutencao de um relacionamento ético, transparente e
equitativocom as partesinteressadas da ANAFE SAUDE divulgando suas

praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos econémicos;

v Agircom decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento
com colaboradores, nao sendo admitida em hipdtese alguma a pratica

de calunia, injuria, assédio, abuso de poder e difamacao;

v Nao receber vantagens ou fazer uso de abuso de poder decorrente de

sua posicao hierarquica;

v Ndo se envolver em praticas de atos irregulares ou de corrupcao e
suborno quando no desempenho de suas funcgdes.

Assim, os dirigentes devem defender, com maximo afinco, os direitos e
interesses da instituicao, mas jamais colocando em risco a integridade e a
reputacado da ANAFE SAUDE.

b) Diretores

Os diretores da ANAFE SAUDE devem ser exemplo e referéncia do
comportamento ético. Sao responsaveis pelo desenvolvimento de um
ambiente de trabalho que incentive os comportamentos inseridos neste
Codigo de Conduta-Etica. Para isto, é fundamental que todos os lideres da
ANAFE SAUDE:

v Liderem como exemplo e incentivem sua equipe a agir com integridade

em todas as situacdes;

www.anafesaude.com.br 5
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v Nunca ignorem ou omitam problemas de natureza ética, levando ao

Codigo de Etica e Conduta

conhecimento das instancias competentes todo e qualquer tema que
venham a ter conhecimento e que possam comprometer de alguma

maneira a imagem da organizacao;
v Garantam a conduta de nao retaliacao;

v Cooperam com eventuais investigacdes e o tratamento de todas as

denuncias, no que for cabivel,

¥ ReUnam sua equipe, NO MiniMo uma vez ao ano para revisar 0s
conhecimentos postulados sobre o Codigo de Etica, assegurando que

todos tenham ciéncia das orientag¢des aqui descritas.

c) Colaboradores

A ANAFE SAUDE reconhece o capital humano como fator-chave para o éxito
da organizacao. Logo, € fundamental a manutencao de equipes preparadas,
motivadas e em continuo processo de aprimoramento profissional. O
colaborador quando em cargo de gestao, responsavel por pessoas e
processos, tem papel preponderante na disseminacao e na aplicagcao do
Codigo de Conduta Etica e deve criar um ambiente que estimule o respeito e

o desenvolvimento pessoal e profissional, e atender os seguintes deveres:

v Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a

busca de consenso entre pessoas;

v Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democratico, no qual seja respeitado o direito a negociacao coletiva, a

liberdade de opinido, expressao e associacao;

v Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente

do cargo ou posicao hierarquica;

v Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de denuncias,
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qualquer ato ou omissao que o colaborador julgar antagdnico a sua

Codigo de Etica e Conduta

funcao e/ou aos interesses e objetivos da ANAFE SAUDE;

v Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo
profissional e informar o superior imediato quando nao se considerar
capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para

superar essa limitacao;

v Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico
o ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade

de eliminar as causas e evitar sua repeticao;

v Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com
prudéncia e zelo, em circunstancias de sua atividade profissional, nao
expondo a imagem da ANAFE SAUDE;

v Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias;

v Nao se envolver em praticas de atos irregulares ou de corrupgao e
suborno quando no desempenho de suas funcoes.

E obrigacdo de todos os profissionais da ANAFE SAUDE informar a area
responsavel pela gestao de compliance, o inicio, evolucao e resultado
de qualquer processo judicial, criminal ou administrativo, de natureza
sancionadora, em que um profissional & parte indiciada, investigada,
acusada ou condenada, e que pode afeta-lo no exercicio de suas fungodes
como profissional da ANAFE SAUDE ou prejudicar a imagem, a reputacdo ou

interesses da Operadora.

Assim, os colaboradores devem defender, comm maximo afinco, os direitos e
interesses da instituicao, mas jamais colocando em risco a integridade e a
reputacado da ANAFE SAUDE.

www.anafesaude.com.br 7
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Codigo de Etica e Conduta

d) Titulares e beneficiarios

Com papel significativo para existéncia e sustentabilidade da ANAFE SAUDE,
os titulares e beneficidrios devem utilizar este Cédigo de Conduta Etica como
fonte de orientagao para guiar as condutas de uso consciente e sustentavel da

operadora.

Os titulares e beneficiadrios devem atuar de modo ético e consciente visando

0 uso adequado dos recursos da operadora, atendendo os seguintes deveres:

v Zelar para que gestores, comités de titulares, beneficiarios e
colaboradores sigam elevados padroes de conduta ética;

v Evidenciar sempre em seus discursos e decisdées 0 compromisso com a
Missao, visdo e valores da ANAFE SAUDE:

v Garantir o uso adequado e cuidado com a imagem da ANAFE SAUDE;
v Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da ANAFE SAUDE;

v Zelar pelos propésitos da ANAFE SAUDE, administrando possiveis

conflitos de interesse;

v Agir com integridade e total confidencialidade, nao utilizando em
beneficio proprio ou de terceiros as oportunidades ou as informacdes

que tenha acesso em razao de sua funcao;

v Nao desviar colaborador ou parceiros para fungdes ou atividades de

interesse particular;

v Posicionar-se de maneira imparcial, diante de situacdes em que ocorra
a possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa
conhecida;

v Nao praticar o fracionamento de nota fiscal ou recibo para potencializar
reembolsos.

8 www.anafesaude.com.br
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v Fornecimento de Informacgdes Falsas: O usuario ndao deve fornecer

Codigo de Etica e Conduta

informacdes incorretas, omissas ou fraudulentas sobre seu estado
de saude, histérico médico ou outras informacdes necessarias para a

avaliacao e manutencao do plano.

v Uso Indevido do Plano de Saude: E proibido o uso do plano de saude
para beneficio de terceiros ndao autorizados, como ceder o cartao de

plano para parentes ou amigos.

v Excesso de Consultas e Exames Sem Justificativa Médica: Visitas
excessivas e nao justificadas a servicos medicos bem como procurar (o

caso de uso de rede diversa quando foi negado em outra)

Assim, os titulares e beneficiarios devem zelar pelo uso racional e sustentavel
da ANAFE SAUDE.

www.anafesaude.com.br 9
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Codigo de Etica e Conduta

2. NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em
prestacao de servicos de saude, de maneira ética e sustentavel. Portanto, é
dever de todos em relagcao aos temas a seguir:

a) Direitos Humanos

A ANAFE SAUDE respeita e zela pela protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de trabalho
harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e encorajar
o respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de

distincao a pessoa.
b) Discriminacao e Preconceito

Comportamentos discriminatérios em funcao de cor, género, religido,
nacionalidade, orientacao sexual, origem social, preferéncias politicas, entre
outros, ndo sdo praticas aceitaveis pela ANAFE SAUDE.

Todos devem ser tratados de forma igualitaria e possuir as mesmas

oportunidades de valorizacao profissional.

Prezamos por um comportamento responsavel, enquanto cidadao
corporativo, sendo o respeito a dignidade humana um fator primordial para o
desenvolvimento sustentavel. E dever de todos participar da construcdo de um
ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros publicos
de relacionamento da ANAFE SAUDE de forma respeitosa e igualitaria.

E proibido, independente da funcdo ou cargo que ocupam, a todos os
colaboradores:

v Exercer qualquer forma de preconceito ou discriminacao social, por racga,
ideologia, sexo, religiao, idade, orientacao sexual ou politica, doenca,
vicio, aparéncia ou condicdes fisicas;

10 www.anafesaude.com.br
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v Quaisquer comentarios inadequados ou insinuacdes pejorativas que

Codigo de Etica e Conduta

possam denegrir a imagem, a honra, a intimidade e a vida privada
de outro colaborador, sejam diretos ou indiretamente ao proprio ou a

terceiros.

c) Seguranc¢a da Informacao

A ANAFE SAUDE considera a informacdo um ativo de grande valor e que deve
ser tratado com responsabilidade e confidencialidade, em conformidade com

a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD. Portanto, devemos:

¥ Preservar o carater confidencial das informagdes que estejam
acessiveis, independentemente de sua natureza (comercial, estratégica

ou tecnolodgica);

v Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e
jamais utiliza-las para beneficio proprio, inclusive apods o desligamento
da empresa, a menos que isso seja liberado por areas ou pessoas

autorizadas a fazé-lo;

v Manter sigilo profissional: ter cuidado ao tecer comentarios sobre os
negocios, as atividades da operadora e de pessoas que utilizam os
servicos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou veiculos
de comunicagao e até mesmo em eventuais trocas de informag¢des com

representantes desses veiculos;

v Obter autorizagao prévia do superior imediato ou area responsavel
para promover palestras, conferéncias, apresentacdes, publicacoes,
comentarios ou outra forma de comunicacao com o publico externo,
por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos, resultados,

estratégias, nome e imagem da ANAFE SAUDE;

www.anafesaude.com.br 1
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v N3o realizar trabalhos académicos sobre a ANAFE SAUDE ou fornecer

mMateriais e informacgdes para que terceiros o facam, sem autorizacao
expressa dos responsaveis, sendo indispensavel o acompanhamento da
area responsavel pelo assunto e da area de Comunicacao. O resultado do
trabalho de natureza intelectual e de informacgdes estratégicas gerados
na ANAFE SAUDE é de propriedade exclusiva da instituicao;

Seguirapoliticadesegurancadainformacaoounormaseprocedimentos
gue abranjam um conjunto de medidas referentes ao uso correto das
informacdes da ANAFE SAUDE, garantindo a sua confidencialidade,
integridade e correta divulgacao. Essas normas e procedimentos devem
estar baseados nas regras e nas instrucdées quanto ao uso e guarda
de informacdes em saude, redigidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), e Conselho Federal de Medicina (CFM).

Comunicar ao superior imediato ou area responsavel todo e qualquer
incidente relacionado a seguranca da informacao que for identificado
dentro e fora dos perimetros da organizacao para que a empresa possa
tomar as da ANAFE SAUDE providéncias;

Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles
dependem todos os resultados obtidos nas analises das informacodes

da organizacao;

Reportar o mais rapido possivel a area de Tecnologia da Informacao
qualquer nao conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja
ela gerada por erros sistémicos, seja por processos equivocados.

12
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Codigo de Etica e Conduta

d) Cuidados com a propriedade intelectual

Textos, relatérios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros materiais
desenvolvidos no ambito da organizacao, sao de propriedade da ANAFE
SAUDE, n3o sendo permitido o uso individual ou cessdo do referido material a

terceiros sem autorizacdo formal dos administradores da ANAFE SAUDE.

e) Utilizacao de internet e redes sociais

Para a ANAFE SAUDE, a reputacao e a credibilidade s3o ativos importantes,
pois contribuem para fortalecer a imagem da organizacao como entidade
solida e confiavel. A participacao dos seus colaboradores na internet e midias
sociais afeta a reputacao e credibilidade da marca. Logo, alguns cuidados sao

essenciais:

v Nao compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicao, dos
colaboradores ou dos beneficiarios em redes sociais ou qualquer forma
de comunicacdo sem o consentimento da ANAFE SAUDE, em casos
que possam prejudicar a imagem da organizagao;

v Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da ANAFE
SAUDE, deve-se atentar se o que publica vai contra os valores éticos
que permeiam o0s negocios da instituicao. Zelamos pelo cuidado ao
proximo, honestidade, a integridade, o respeito, a lealdade, a dignidade,

a responsabilidade, confianca e a transparéncia;

v Nao é permitido divulgar informacdes de uso interno ou confidencial e

rotinas de trabalho;

v Nao disseminar, por quaisquer meios, incluindo correio eletrénico
e internet eventuais mensagens que versem assuntos ilegais,
pornograficos, discriminatdrios de qualquer origem, de cunho religioso
ou politico-partidario, ou em desacordo com o0s principios éticos da
ANAFE SAUDE;
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v Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal.

Codigo de Etica e Conduta

Lembre-se que seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente

para fins profissionais;

v Compartilhar campanhas e postagens referentes a8 ANAFE SAUDE,

somente quando ja divulgadas oficialmente pela operadora.

f) Cuidados com a marca ANAFE SAUDE

A marca ANAFE SAUDE possui uma identidade sdélida. Ela transmite nosso
compromisso com a vida, e pessoas, e, por isso, cada profissional deve zelar
por ela. Isto significa que a percepcao das pessoas acerca da marca ANAFE

SAUDE pode ser influenciada pela postura de cada individuo que representa
a empresa.

Por esta razao, faz-se necessario seguir as diretrizes que asseguram o
fortalecimento deste ativo.

14 www.anafesaude.com.br
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g) Cuidados com o patrimoénio e os recursos utilizados nas operacoes da
ANAFE SAUDE

Codigo de Etica e Conduta

O cuidado com o patrimoénio e os recursos da empresa € exemplo de dedicacao
e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos, moveis e imoveis
demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em beneficios para

toda a organizac¢ao. Sendo assim, sao deveres de todos:
v Zelar pela integridade do patriménio da ANAFE SAUDE;

v Nao utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses pessoais
0S recursos, o patrimonio, os equipamentos e as instalacdes da ANAFE
SAUDE. Eles devem servir exclusivamente ao uso em suas operacoes;

v Utilizar os meios de comunicacao da organizacao (internet, e-mail,
telefone) para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a
utilizagcao moderada desses meios de comunicacao para fins pessoais,
desde que esse uso nao contrarie normas e orientacdes internas ou
prejudique o trabalho. Os recursos e os equipamentos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo sdo bens da ANAFE SAUDE para uso
exclusivo das atividades de seu interesse. A instituicao reserva-se o
direitode controlare monitorar,sem aviso prévio, todo e qualquer acesso,
armazenamento ou processamento feito por meio desses dispositivos.

h) Relacionamentos pessoais

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em
relacdo aos possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho deve ser
observado. Para isso, sao deveres de todos:

v Respeitar as diretrizes adotadas na ANAFE SAUDE;

www.anafesaude.com.br 15
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v Informar previamente ou no menor tempo possivel a area de

Desenvolvimento Humano as situacdes de relacionamento, sendo
afetivo, de parentesco ou amizade, que possam causar conflitos ou
influenciar as atribuicdes dos profissionais envolvidos, prevalecendo o
mecanismo adotado pela ANAFE SAUDE.

i) Assédio Moral

Todos sao responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo

assédio moral seja inaceitavel. Acdes desrespeitosas, ameacadoras, indignas

e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente do nivel

hierarquico, cargo ou funcao, sempre serao motivos de preocupacao, alerta e

acdo imediata, em hipdtese alguma na ANAFE SAUDE sera tolerado:

v Qualquerassédioseja ele moral,sexual,econdmico,abuso de autoridade

ou qualquer outra natureza, exercido por qualquer nivel hierarquico
ou nas relacdes entre colaboradores dentro ou fora do ambiente de
trabalho;

Utilizar de sua posicao ou poder delegado pela empresa para coagir ou

agir contra seus principios e valores pessoais ou corporativos;

Utilizar do cargo para obter vantagens e/ou favorecimentos em beneficio

proprio ou de terceiros;

Solicitar acdes ou atividades que nao facam parte do escopo da funcao
do colaborador e que, por consequéncia, possam causar-lhe qualquer
tipo de humilhacao, constrangimento ou medo;

Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude)
que atente, por sua repeticao ou sistematizagao, contra a dignidade
ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu

empregado ou degradando o clima de trabalho.

16
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j) Assédio Sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional
independentemente de sua posicao naempresa. Comportamentosimproprios
que causem desconforto e humilhagao para com o outro sao inaceitaveis e
devem ser combatidos. E dever de todos que, em casos de assédio sexual,
uma solucao que retire a pessoa desta situacao seja definida, por meio da

formalizacao junto a area competente.

k) Vestuario

A ANAFE SAUDE entende que roupas e acessorios sdo manifestacdes de estilos,
preferéncias e personalidade. Porém, tendo em vista que a atividade laboral
na ANAFE SAUDE também pode envolver presenca de entidades externas,
visitacdo a ambiente de cultura empresarial distinta da sua e/ou contato com
pessoas com percepcoes distintas sobre o grau necessario de formalidade, é
dever de cada empregado buscar a adequacao de seu vestuario ao contexto
em que estiver prezando pela adequacao da formalidade e seguindo as

diretrizes e regras de cada local.

I) Saude e seguranca

A ANAFE SAUDE reconhece a salde e a seguranca no local de trabalho como
direito fundamental e elemento essencial para sua sustentabilidade. Todas as
decisdes tomadas devem proteger a saude e a seguranca no local de trabalho.
Portanto, sdo considerados deveres:

v Seguir normas e procedimentos requeridos pela ANAFE SAUDE na
realizacao de suas atividades profissionais, obedecendo sempre normas
de saude e seguranca do trabalho e incorporado nas atividades diarias
0 uso adequado dos equipamentos de protecao individuais e coletivos
— quando a fungao exigir — nao aceitando executar qualquer atividade

em condicao de falta de seguranca, preservando em sua integralidade

www.anafesaude.com.br 17
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v fisica e de seus colegas, tanto na execuc¢ao interna quanto na prestacao

Codigo de Etica e Conduta

de servico externo;

v Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para atividade, jamais
devem utilizar ou portar armas de qualquer tipo em nossas instalagoes
ouU em nossos eventos. E proibido qualquer ato de agressao fisica ou
psicologica. Uma atitude que ameace ou atinja um colaborador de
maneira violenta ou potencialmente violenta deve ser formalizado

imediatamente ao canal apropriado disponibilizado pela ANAFE SAUDE.

m) Consumo de alcool e outras drogas

A ANAFE SAUDE incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de
seus colaboradores por meio da adocao e manutencao de habitos saudaveis,
visando o bem-estar e a seguranca de suas equipes. Dessa forma, nao é
permitido utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas e narcéticos nao
prescritos ou qualquer outra substancia controlada conforme definida pela lei
penal no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a
ANAFE SAUDE.

18 www.anafesaude.com.br



@SAUDE

Codigo de Etica e Conduta

3. NOSSAS CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

a) Conflito de Interesse

Todos devem zelar para que determinadas acdes nao gerem conflito com os
interesses da ANAFE SAUDE e ndo causem dano a sua imagem e reputacio.

Deste modo, € de extrema importancia seguir as observacdes:

v Nao receber beneficios que configurem retribui¢ao ou para obtencao
de posicao favoravel;

v Nao estabelecer relacdes comerciais privadas por meio das quais se
obtenha privilégios;

v Nao utilizar informacdes confidenciais privilegiadas para qualquer
finalidade;

v Em qualquer processo seletivo, sempre seguira norma de recrutamento
da ANAFE SAUDE;

v Nao aceitar participacao em eventos com despesas de deslocamento,
passagens, diarias e alimentagao pagas por beneficiario ou fornecedor,
exceto quando houver a necessidade de conhecimento dos servigcos

prestados e com a autorizacido da ANAFE SAUDE pelo superior imediato;

v Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que
afetem o desempenho de suas funcdes na ANAFE SAUDE;

v Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas
de clientes, parceiros ou fornecedores;

v Informar ao superior imediato e a area de Desenvolvimento Humano
sobre a intencao de assumir um segundo emprego, trabalho de
consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza;
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v Nao comercializar bens, produtos ou servicos nas instalacdes ou
ambientes da ANAFE SAUDE.

Codigo de Etica e Conduta

v Incluir, nos processos de pagamento, informacdes claras e documentos
validos, que nao deixem duvidas quanto a motivacao das despesas ou

reembolsos.

b) Corrupcao

A ANAFE SAUDE deve combater a corrupcdo em todas as suas formas, sendo
elas: extorsao, suborno, improbidade administrativa, crimes contra a ordem
econdmica e tributaria, entre outras. Portanto, € dever de todos seguir as

seguintes diretrizes:

v E proibida a participacdo em qualquer forma de corrupcéo ou suborno,
incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a
qualquer responsavel, proveniente de instituicdao publica ou privada,
visando influenciar a tomada de decisbes em descumprimento da

legislagao vigente;

v S&o proibidos e intolerdveis por parte da ANAFE SAUDE ndo somente
a participacao direta em atos de corrupcao, suborno ou pagamento
de propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer
participacao indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados.
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c) Brindes, Presentes e Hospitalidades

Receber e fornecer brindes sao praticas comuns no ambiente empresarial.
Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes e gerem
favorecimentos indevidos, € necessario estabelecer regras. Todos podem
aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos
(fornecedores, beneficiarios e parceiros da ANAFE SAUDE) desde que:

v Sejam de carater simbdlico;

v Nao ultrapassem o valor de 1/5 do salario-minimo nacional vigente. A
destinacao de brindes com valor acima do determinado depende de
um processo de governancga local, e os casos devem ser levados ao

superior imediato;

v Beneficios oferecidos no exercicio da funcao nao sejam transformados

em vantagem pessoal;

v Descontos em servicos sejam revertidos & ANAFE SAUDE e ndo

incorporados pelo recebedor;

v Convite ou inscricao para participacao de conferéncias, seminarios,
palestras ou eventos de interesse da ANAFE SAUDE sejam comunicados
ao superior imediato, para que dé o tratamento e a destinacao

adequados;

v Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apods
aprovagao do superior imediato, desde que tenham sido oferecidos a
ANAFE SAUDE em carater institucional, sem destinatario exclusivo;

v Brindes e premiacdes ganhos em apresentacdes de projetos que
representem a organizacdo pertencam a ANAFE SAUDE. Neste caso,
a empresa pode buscar formas para promover a distribuicao por meio

democratico;
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¥ Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos
ligados a8 ANAFE SAUDE figuem com o recebedor;

Codigo de Etica e Conduta

v Seja estimulada a forma generalizada de distribuicao de brindes ou
presentes por beneficiarios, fornecedores ou parceiros, sem que se

destine exclusivamente a uma uUnica pessoa;

v Nenhum colaborador deve solicitar doag¢des de fornecedores.
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4. NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS DE
RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Os publicos de interesse da ANAFE SAUDE s3o todos aqueles que podem
afetar, ser afetados ou se percebem afetados pela operadora. E de extrema
importancia que sempre busquemos a efetivacao de parcerias duraveis e
benéficas para ambas as partes. Neste sentido, sao considerados deveres os
seguintes padrdes de conduta:

a) Clientes (Patrocinadores e Beneficidrios)

E compromisso da ANAFE SAUDE, ajudar no processo de criacdo de valor
junto aos clientes, atendendo suas expectativas, transmitindo seguranca e

confianca no desenvolvimento de solucdes. Nesse sentido, devemos:

v Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e
empatia; oferecer a eles um tratamento digno e de respeito aos seus
direitos;

v Fornecer todas as informacdes solicitadas de forma atualizada, clara,
precisa, transparente e eficaz, permitindo aos clientes tomarem a

melhor decisao em todos os momentos;

v Atender as solicitacdes de clientes com respostas rapidas, de forma
adequada e no prazo prometido, mesmo que negativas, e de acordo

com a legislacao vigente;

v Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a analise
dos setores responsaveis, a fim de promover melhorias no atendimento,

NOS servigos e nos produtos;

v Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de

qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;
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v Tratar com confidencialidade as informacdes fornecidas pelos clientes;
v Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

v Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar

solugcdes que atendam as necessidades dos clientes;

v Buscar as solu¢des mais adequadas para a resolucao de problemas
gue envolvam os clientes, valendo- se da ética, conforme a politica de
atuacdo da ANAFE SAUDE;

v Zelar pela seguranca do cliente e seus respectivos bens, que porventura

possam ter sido deixados aos cuidados da empresa;

v Quvir e receber toda e qualquer reclamacao, sugestao, elogio,
agradecimento, denuncia, duvida, bem como responder o cliente,

sempre que este solicitar ou a situacao assim exigir.

b) Fornecedores de Servigcos Administrativos

Na relacdo com fornecedores, a ANAFE SAUDE deve:

v Efetivar a contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e
parcerias com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades da ANAFE SAUDE. Conduzi-las por meio de processos
predeterminados, tais como, concorréncia, cotacao de precos ou
critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor relacao

custo-beneficio;

v Realizar negoécios com fornecedores de boa reputacao, com base nos

parametros exigidos de due diligence;

v Contratar pessoas ou organizacdes que respeitem a legislacao do Pais,

particularmente no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes,

24
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e gque cumpram as suas obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas,

Codigo de Etica e Conduta

previdenciarias e ambientais;

v Valorizar a contratagao de empresas socialmente responsaveis,
comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores e o

desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente;

v Cumprir os regulamentos, politicas e codigo de conduta ética da ANAFE
SAUDE.

c) Fornecedores de Servigcos de Saude
Na relacdo com fornecedores, a ANAFE SAUDE deve:

v Realizar a contratacao de prestadores de servigcos de saude com base
em critérios técnicos, profissionais e éticos alinhados as diretrizes e
aos principios da ANAFE SAUDE por meio de processos objetivos e
transparentes;

v Primar por relagcdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a
concorréncia, mas evitando o rompimento da prestacao do servico de
saude contratado de forma abrupta e unilateral,

v Zelar pela contratagcao de prestadores de servicos de saude que
valorizam a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos clientes da
ANAFE SAUDE, pois consideramos a rede de atendimento como um de

NOSSOS Mais preciosos bens;

v Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado e
gue seja compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos e

servicos oferecidos;

v N3ao contratar prestadores de ma reputacao, procurando empresas que

busquem ser referéncia no setor da saude suplementar,comprometidas
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com programas de gestao da qualidade e de acreditacao de seus
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servicos de saude;

v Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas
regulamentares do setor de saude, inclusive as que se referem as

exigéncias sanitarias e ambientais;

v Assegurar gque sejam priorizados os atendimentos as pessoas com
deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as criancas, aos adolescentes
e aos idosos, na forma da legislacao civil, e os casos de urgéncia e

emergeéncia.

d) Poder Publico

v Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que
promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social. E
nao adotar, com relacao ao setor publico, qualquer iniciativa que possa

ser interpretada como trafico de influéncia;

v Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacao dos planos de
saude, sempre buscando preservar os direitos de nossos beneficiarios
e da ANAFE SAUDE. Qualquer orientacdo a respeito dessas questdes

devera ser obtida nas areas juridica e de regulacao;

v Manter um bom relacionamento com os 6rgaos reguladores, sempre
procurando defender os interesses da ANAFE SAUDE, expondo as

opinides de forma clara e objetiva;

v Jamais oferecer qualquer vantagem a agente publico, nacional ou

estrangeiro, ou licitante concorrente;

v Jamais praticar fraudes e atos de corrupg¢ao ou qualquer agcao que
proporcione alguma vantagem para si ou para outrem, seja em

licitagdes, contratos administrativos ou pela regulacao do setor.
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e) Sindicatos e Associa¢oes de Classe

¥ Manter uma relacao de respeito e apoiar as iniciativas e os acordos
coletivos de melhoria para a qualidade de vida e beneficios dos

colaboradores e seus familiares;

v Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associacdes de classe e nao
praticar qualquer forma de discriminacao contra os colaboradores que

a eles se filiem;

v Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes a
faculdade de contribuir com os sindicatos e obrigatoriedade quanto as

associacoes de classe.

f) Midia

v Delegar a comunicacdo da ANAFE SAUDE aos profissionais da area,
assegurando condi¢cdes para o eficaz atendimento da midia, cuidando
para que a imagem da ANAFE SAUDE se apresente de forma unificada
e zelando pela reputacao da empresa, conforme diretrizes e politicas

internas;

v Somente conceder declaracdes e entrevista, bem como receber
profissionais de midia, caso seja um dirigente ou colaborador porta-voz
da ANAFE SAUDE devidamente preparado, ou venha a ser requisitado

de forma extraordinaria.

g) Meio ambiente

Mudanca de postura e responsabilidade ambiental fazem parte da postura da
ANAFE SAUDE, desta forma os colaboradores da ANAFE SAUDE devem:

v Evitar o desperdicio de agua e todos os tipos de energia;

v Evitar o uso de copos descartaveis;
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v Evitar impressao de papeis, e se for imprimir, usar frente e verso;
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v Promover a reciclagem e utilizar rascunhos;

v Economizar energia elétrica, desligando |ampadas, eletronicos e ar-

condicionado, quando desnecessario;

v Incentivar, apoiar e participar de praticas no trato de residuos, sejam eles
organicos, sejam eles reciclaveis e (Quando aplicavel) de saude, gerados
pela ANAFE SAUDE, mantendo sua corresponsabilidade com esse
material e colocando em pratica as boas recomendacdes e obrigacdes
legais referentes a esse assunto;

v Incentivar praticas de baixa emissao de gases nocivos ao meio ambiente
e acdes para controlar, diminuir e mitigar tais emissdes inevitaveis em
prol da atividade diaria;

v Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de
esclarecimento e educagao, que tenham como objetivo a criagcao de

|”

uma “consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meio ambiente;

v Manter ativas as boas praticas ambientais ja adotadas pela ANAFE
SAUDE, de forma a colaborar com um futuro sustentavel.
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5. PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

v Ndo sao admitidas praticas ilicitas, nem suas tentativas, tais como
corrupgao, suborno, extorsao, propina, lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo.

v Repudiamos a estruturacao de todo e qualquer esquema ilicito ou de
ma-fé criado com a intencao de obtencao de ganhos ou conquista de

vantagens particulares;

v E proibidaadistorcdodeliberadade nimeroseindicadores, afalsificacdo
e adulteracdao de documentos, equipamentos, sistemas operacionais,

ou qualquer outro patrimoénio das empresas.
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6. CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES

O descumprimento deste Cédigo de Conduta por parte dos Profissionais,
Conselheiros, Membros de Comités, Titulares e beneficiarios, implicara
penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada
adverténcia, suspensao ou rescisao contratual, assim como outras medidas
legais cabiveis.
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7. CANAL DE DENUNCIAS

Quaisquer duvidas quanto a interpretacao ou omissao de assuntos tratados
neste Cédigo de Conduta-Etica, assim como a comunicacdo de quaisquer
preocupacdes ou suspeitas de violagdes, podera ser realizada nos canais de

denuncia. Todas as manifestacdes serao tratadas com confidencialidade.

Os seguintes canais de comunicacao estao disponiveis aos colaboradores,
fornecedores e parceiros:

v E-mail: protecaodedados@anafesaude.com.br

v Formulario eletrdnico no site institucional: https://anafesaude.com.br/canal-
de-denuncias-anafe-saude

v Correspondéncia: St. Bancario Norte Q 2 - Brasilia, DF, 70040-905
Condominio do Edificio Engenheiro Paulo Mauricio Sampaio 6° andar,
sala 601/608

O teor das denuncias deve ser o mais completo possivel, a fim de possibilitar o

inicio de eventual processo de investigacao.

As denuncias serao tratadas de forma sigilosa e confidencial, assim como a
conducao da investigacao, sem retaliacao, discriminacao, persegui¢cao ou acao
disciplinar contra o denunciante quando agir de boa-fé, denunciar com base
em uma convic¢cao razoavel de violagcao ou suspeita de violacao das diretrizes
do Programa de Compliance da ANAFE SAUDE, em especial seu Cédigo de
Conduta Etica, politicas e procedimentos internos, e com a legislacdo vigente,
incluindo casos de suspeitas de fraudes, subornos, desvios de conduta e
guaisquer outras atitudes que possam expor negativamente a imagem da
ANAFE SAUDE.
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Nao relatar diante do conhecimento de possiveis violacdes por colaboradores,

Codigo de Etica e Conduta

clientes, fornecedores ou parceiros sera considerado conduta antiética, passivel
da aplicacao das penalidades cabiveis conforme politicas internas da ANAFE
SAUDE.

O relato de situacdes nao veridicas com o objetivo de prejudicar outras pessoas
OU a organizacao por interesses pessoais sera igualmente considerado conduta
antiética, com passivel aplicacao das penalidades.

ApoOs apuracao, verificacao e conclusao das denuncias, o conteudo de sua
resolucao devera permanecer em sigilo para resguardar o processo de
investigacao e de foro pessoal das pessoas envolvidas.
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8. COMITE DE INTEGRIDADE

O comité de integridade é formado por Profissionais indicados pela Diretoria

Executiva, atribuindo ao 6rgao as seguintes responsabilidades:

v Avaliacao e parecer sobre as violagdes do Codigo de Conduta e politicas
institucionais que deverao ser entregues a Diretoria. Em casos que
envolvam Dirigentes, o parecer devera ser submetido ao Conselho
Deliberativo;

v Analise edirecionamento dos casos nao previstos no Codigo de Conduta;

v Revisao e proposicao de atualizacao do Codigo de Conduta e politicas
institucionais;

¥ Promocao da capacitacao e difusao da cultura ética.

www.anafesaude.com.br 33



@SAUDE

Codigo de Etica e Conduta

9. COMPLIANCE

Compliance: Vem do verbo em inglés “to comply”, que significa “cumprir,
executar, satisfazer, realizar o que |he foi imposto”, ou seja, compliance € o
dever de cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir leis e regulamentos

internos e externos impostos as atividades da empresa.

E importante estabelecer na empresa o conceito de “ser e estar’” em

Compliance:

“Ser Compliance” €& conhecer as normas da organizacao, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. “Estar em
Compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e

externos.
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